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REGULAMIN KORZYSTANIA Z BILETU ELEKTRONICZNEGO SPOtKI

STALKO PRZYBYSZ | WSPOLNICY SP.J.

§1

Informacje ogolne

1. Niniejszy regulamin dostepny jest w kasach spétki STALKO PRZYBYSZ | WSPOLNICY Sp. J. —dalej
zwanej Przewoznikiem, przy ul. Poniatowskiego 65, 05-220 Zielonka, na Dworcu Wilenskim pawilon 24,
na stronie internetowej www.stalko.net.pl oraz u obstugi autobusu.

2. Kazda zmiana regulaminu nastepowaé bedzie z miesiecznym wyprzedzeniem. Nowa tresé
regulaminu dostepna bedzie w kasach biletowych Przewoznika oraz na stronie internetowej oraz u
obstugi autobusu. Zmiany Regulaminu nie bedg dostarczane Pasazerom indywidualnie.

3. W przypadku zmiany Regulaminu Pasazer moze odstgpi¢ od umowy poprzez zwrot Biletu
elektronicznego w terminie 7 dni od wejscia w zycie zmiany Regulaminu.

4, Informujemy, ze podane przez Panistwa dane osobowe bedg przetwarzane i administrowane
zgodnie z Ustawa z dnia 29.08.1997 roku o Ochronie Danych Osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2002r.
Nr 101, poz. 926 z pdz. zm.) przez Stalko Przybysz i Wspdlnicy spétka jawna z siedzibg przy ul.
Poniatowskiego 65, 05-220 Zielonka. Informujemy, iz przystuguje Painstwu prawo dostepu do tresci
swoich danych, prawo ich poprawiania, a takze prawo zazgdania zaprzestania przetwarzania i usuniecia
swoich danych osobowych. Dane udostepnione nie podlegajg udostepnieniu podmiotom trzecim.
Zgode na przetwarzanie danych osobowych w przypadku dzieci moze podpisa¢ tylko ich prawny
opiekun.

§2

Bilet elektroniczn

1. EM-karta jest plastikowq, zblizeniowg kartg chipows, ktéra jest elektronicznym
odpowiednikiem biletu papierowego jaki otrzymuje Pasazer korzystajgcy z przejazdéw autobusami
Przewoznika. Na bilet elektronicznym zapisane sg podstawowe informacje dotyczace jej posiadacza
(imie i nazwisko), informacje o trasie przejazdu (przystanek poczatkowy, posredni, koricowy) oraz
okres w jakim pasazer moze na jej podstawie korzystac z przejazdow.

2. EM-kartg moze postugiwad sie wytacznie osoba, na ktérg zostata ona wystawiona.
EM-karta ma charakter biletu imiennego.

3. Dane osobowe wskazane na bilecie miesiecznym muszg by¢ zgodne z danymi osobowymi
zawartymi w dokumencie tozsamosci Pasazera.

4, Bilet miesieczny jest wystawiany na okres od pierwszego do ostatniego dnia danego miesigca
kalendarzowego. Bilet upowaznia do wielokrotnego przejazdu w danym miesigcu na liniach, na ktére
zostat wystawiony.

5. Bilet miesieczny wazny jest wraz z dokumentem tozsamosci lub dokumentem uprawniajgcym
do ulgi. Wykaz aktualnych ulg znajduje sie na stronie www.stalko.net.pl
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6. Bilet obowigzuje tylko na liniach obstugiwanych przez Przewoznika.

7. Pasazer, w trakcie przejazdu, jest zobowigzany do posiadania biletu w formie papierowej jako
potwierdzenie zawarcia umowy, jego elektroniczny odpowiednik w formie EM-karty oraz
ewentualnie dokument uprawniajgcy do przejazdu ulgowego.

8. Pasazer nie moze korzystac z przejazdu wytgcznie na podstawie biletu papierowego
(paragonu fiskalnego) lub wytgcznie EM-karty. Paragon fiskalny jest dowodem fiskalnym
potwierdzajgcym zakup biletu, a takze zgodnie z prawem przewozowym, dokumentem
poswiadczajagcym ubezpieczenie podrdznego na czas podrdzy. W przypadku zgubienia lub zniszczenia
EM-karty lub paragonu fiskalnego pasazer nie moze korzystac z przewozu tylko na podstawie jednego
z tych dokumentow.

9. Bilet elektroniczny jest wlasnoscig Przewoznika i podlega zwrotowi w momencie zaprzestania
korzystania z przejazdéw na liniach obstugiwanych przez Przewoznika.

10. Zwrotu karty moze dokona¢ tylko osoba, na ktdrg Bilet elektroniczny zostat wystawiony lub
osoba przez nig upowazniona (w upowaznieniu nalezy podac doktadny adres zamieszkania oraz numer
PESEL osoby, na ktdrg wystawiono Bilet elektroniczny oraz dane osoby upowaznionej ze wskazaniem
numeru dokumentu tozsamosci).

11. Podczas wsiadania do autobusu Pasazer obowigzkowo rejestruje swoéj przejazd poprzez
przytozenie EM-karty (na ok. 2 sekundy) do czytnika znajdujacego sie w gornej czesci bileterki.
Szczegdtowych informacji w tym zakresie udziela kierowca. Karta jest wazna, gdy bileterka wyda
pojedynczy sygnat akceptujacy dane zawarte na karcie.

12. Podczas kontroli rewizorskiej, Pasazer ma obowigzek przedstawi¢ na wezwanie EM-karte i
paragon fiskalny wraz z dokumentem uprawniajgcym do ulgi.

13. Bilet uzyty przez osobe nieuprawniong zostanie zatrzymany przez kontrolujgcego lub kierowce.
Na Pasazera legitymujacy sie nie swoim biletem zostanie natozona kara za przejazd bez biletu. W
regulaminie przeprowadzania kontroli biletéw zamieszczonym na stronie internetowej Przewoznika
znajduje sie aktualny wykaz optat dodatkowych stosowanych przez Przewoznika. Przewoznik moze
takze wprowadzi¢ zakaz korzystania z biletéw miesiecznych przez osobe, ktéra uzyczyta biletu
miesiecznego osobie trzeciej i osobe bezprawnie go uzywajaca. Zakaz okreslony w zdaniu poprzednim
nie dotyczy Pasazera, w razie jesli karta biletu miesiecznego zostanie utracona, a fakt ten zostanie
zgtoszony niezwtocznie Przewoznikowi.

14. W przypadku kradziezy, zagubienia lub zniszczenia karty Pasazer powinien zgtosi¢ sie po
wydanie nowej karty. Koszt wyrobienia duplikatu karty wynosi 10 zt brutto.

15. Pasazer zobowigzany jest zakupi¢ jednorazowy bilet uprawniajacy do przejazdu danym kursem
jezeli:

- nie posiada przy sobie waznej EM-karty,
- posiadana EM-karta jest uszkodzona i nie ma mozliwosci jej odczytu,

- proba rejestracji przejazdu zakonczyta sie jakimkolwiek komunikatem o braku uprawnien do
przejazdu na danym kursie.

16. EM-karta nie wymaga specjalnych warunkéw przechowywania. Jednakze nie zaleca sie
zginania, przetrzymywania w niskich temperaturach (ponizej 4 stopni Celsjusza), wystawiania na
dziatanie wysokich temperatur (powyzej 50 stopni Celsjusza), gdyz moze to doprowadzi¢ do jej
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rozwarstwienia. Nalezy réwniez unikad trzymania karty w miejscach takich jak tylne kieszenie spodni i
podobne, poniewaz moze to doprowadzi¢ do statego odksztatcenia karty, ktére skutkuje niewidocznym
ztamaniem wewnetrznej anteny wbudowanej w karte.

17. Pasazer w kazdej chwili moze dokonaé wymiany Biletu elektronicznego na nowy. Wymiana karty
wigze sie z pobraniem bezzwrotnej optaty w wysokosci 10 zt brutto.

§3

Uzyskanie Biletu Elektronicznego

1. W celu uzyskania biletu miesiecznego Pasazer winien zgtosié sie osobiscie:

- do biura Przewoznika na Dworcu Wilenskim pawilon nr 24 w dniach od 25 dnia mijajgcego miesigca
do 5 dnia miesigca wtasciwego, w dni robocze, w godzinach 8:00 — 19:00. Przewoznik prowadzi
réowniez sprzedaz w soboty (dotyczy okresu sprzedazy od 25 dnia mijajgcego miesigca do 5 dnia
miesigca wtasciwego) w godzinach 8:00- 13:00.

- lub do biura Przewoznika znajdujgcego sie przy ul. Waskiej 3 w Zielonce k. Warszawy w dniach od 25
mijajacego miesigca do 5 dnia miesigca wtasciwego, w dni robocze w godzinach 8:00-16:00.

2. Dla uzyskania karty biletu miesiecznego potrzebne jest zdjecie pasazera, jego dokument
tozsamosci, a w przypadku biletu ulgowego dokument upowazniajgcy do ulgi w przejazdach
komunikacjg publiczng. Zgodnie z przepisami z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz.U. z
2000 r. nr 50, poz. 601 z pdzniejszymi zmianami).

3. Przy zakupie biletu miesiecznego ulgowego nalezy przedstawi¢ dokument uprawniajacy
pasazera do korzystania ze znizki. Przewoznik ma prawo do wykonania kopii w/w dokumentu.

4. Dokument upowazniajacy do znizki musi posiadaé termin waznosci obejmujacy petny miesiac,
w czasie ktérego pasazer korzystac bedzie ze znizki.

5. W przypadku kiedy waznos¢ ulgi zostata przedtuzona, Pasazer zobowigzany jest dostarczyc
Przewoznikowi aktualny dokument potwierdzajgcy prawo do korzystania z ulgi.

6. Skany dokumentédw mozna przedtozy¢ Przewoznikowi:

- drogg elektroniczng na adres e-mail: bilety@stalko.net.pl

- osobiscie w siedzibie Przewoznika lub w Punkcie Obstugi Klienta na Dworcu Wileriskim pawilon nr 24.
W przypadku braku aktualizacji dokumentu uprawniajgcego do korzystania z ulgi, karta zostanie w
systemie automatycznie zablokowana. Wdwczas dotadowanie biletu bedzie mozliwe jedynie w
siedzibie Przewoznika, po okazaniu waznego dokumentu uprawniajgcego do przejazdéw ulgowych.

7. W przypadku braku mozliwosci zgtoszenia sie do kasy biletowej Pasazer powinien ztozy¢
whniosek o karte. Wniosek dostepny jest u obstugi pojazdu.

8. Wypetniony wniosek wraz z optata wg obowigzujgcego cennika oraz zdjeciem w formacie
legitymacyjnym (podpisanym na odwrocie imieniem i nazwiskiem), a w przypadku biletu ulgowego —z
zatgczong kserokopia dokumentu uprawniajgcego do ulgi, nalezy przekaza¢ obstudze pojazdu.

9. Do czasu wystawienia biletu, pokwitowanie uprawnia do podrézowania na danym odcinku
linii .

10. Za zakupiony bilet miesieczny u kierowcy mozna zapfaci¢ wytgcznie gotéwka, w Punkcie
Obstugi Klienta istnieje rowniez mozliwos$¢ ptatnosci karta.
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§4

Zasilenie EM-kart

1. Przedtuzenie waznosci biletu (zasilenie biletu elektronicznego) moze nastgpic w kasie biletowej
Przewoznika lub u kierowcy w autobusie pod warunkiem, ze przerwa pomiedzy wczesniej zakupionym
biletem, a kupowanym biletem nie przekracza 99 dni.

2. EM-karte w autobusie mozna dotadowac najwczesniej 1 dnia miesigca, w ktéorym ma
obowigzywac ale nie pdzniej niz do 15 dnia danego miesigca.

3. Jako potwierdzenie zasilania biletu elektronicznego Pasazer otrzymuje paragon fiskalny. Jest
on podatkowym dokumentem potwierdzajagcym nabycie biletu. Paragon nalezy przechowywaé w
bezpiecznym miejscu, gdyz jest on podstawg do skfadania wszelkiego rodzaju reklamacji oraz
wystawienia faktury VAT.

4, Fakture VAT Pasazer moze uzyska¢ w biurze Przewoznika — przy ul. Poniatowskiego 65
w Zielonce lub od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-16:00.
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