REGULAMIN PRZEWOZU OSOB | BAGAZU OBOWIAZUJACY
NA LINIACH DALEKOBIEZNYCH

Rozdziat I. Przepisy ogdlne

Regulamin przewozu oséb i bagazu, zwany dalej
regulaminem, okresla przepisy porzadkowe oraz warunki
przewozu osob i bagazu wykonywanego przez przewoznika —
STALKO Przybysz i Wspdlnicy Sp. J.

§ 1 Definicje

1. Uzyte w regulaminie definicje oznaczaja:
1) pojazd - S$rodek transportu wykorzystywany przez
przewoznika,
2) bilet - wazny dokument, inny dowdd zawarcia umowy
przewozowej lub dane pozwalajgce na weryfikacje
zawarcia umowy przewozowej
3) przewoznik - podmiot wykonujacy ustugi przewozowe
pojazdami,
4) przewoz - transport oséb oraz bagazu wykonywany
przez przewoznikéw,

5) pasazer — osoba fizyczna, ktéra zawarta umowe
przewozu,

6) bagaz podstawowy -  bagaz, ktérego waga nie
przekracza 20 kilograméw, a wymiary umozliwiaja

umieszczenie w luku bagazowym,

7) bagaz podreczny — bagaz, ktérego waga nie przekracza
5 kilograméw, a wymiary umozliwiajg umieszczenie na
poktadzie pojazdu,

8) bagaz dodatkowy - bagaz bedacy przedmiotami
ponadnormatywnymi, np. rower, narty, dodatkowa sztuka
bagazu, instrumenty muzyczne,

9) bilet - dokument potwierdzajacy zawarcie umowy
przewozu, stanowigcy rowniez ubezpieczenie pasazera,
10) dworzec - dworzec autobusowy obstugiwany przez
dany personel w ktérym zgodnie z okreslong trasg ustugi
regularnej planowany jest przystanek stuzgcy wejsciu na
poktad pojazdu lub jego opuszczeniu przez pasazeréw
wyposazony w obiekty takie jak stanowisko odprawy,
poczekalnia lub kasa biletowa.

§ 2 Warunki ogélne
1. Za chwile zawarcia umowy przewozu uwaza sie moment
nabycia przez pasazera biletu na przejazd.
2. Zawarcie umowy na przejazd ulgowy wymaga
udokumentowania przewoznikowi przed rozpoczeciem
przewozu przystugujgcych uprawnien do przewozu,
przewozu ulgowego, przewozu bagazu lub okazania
dokumentu uprawniajgcego do zajecia miejsca w pojezdzie
bez uiszczania optaty za przejazd.
3. W przypadku naruszenia przez podréznego postanowien
okreslonych w ust. 2, umowa przewozu zostaje zawarta
przez samo zajecie miejsca w autobusie lub umieszczenie
bagazu. Podrézny ponosi wowczas konsekwencje okreslone
w regulaminie zwigzane z brakiem waznego biletu na
przewdz oséb i/lub rzeczy.
4. Przew0z oséb i rzeczy odbywa sie w oparciu o odpowiedni
bilet, wazny na okreslony dzien, godzine i trase przejazdu.
5. Przewoznik nie dokonuje przewozu pasazerédw na stojaco.
6. Dzieci ponizej 8 roku zycia moga podrézowac wytgcznie z
opiekunem. Przewoznik nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci
za osobe matoletnia podrdzujgca bez opieki. Za dziatania
osoby matoletniej ponosza odpowiedzialno$¢ rodzice lub
opiekunowie prawni.
7. Podrézny, ktéry posiada bilet na przejazd lub dokument
uprawniajacy do przejazdu, ma prawo:
1) do przejazdu w relacji na jaka opiewa bilet i w
okreslonym autobusie, oraz przewiezienia ze sobg
bezptatnie:
1) rzeczy zaliczonych do bagazu podrecznego,
2) matych zwierzat i ptakéw domowych pod warunkiem
przewozenia ich na kolanach w odpowiednich
pojemnikach przeznaczonych do ich transportu bez
utrudniania podrdzy innym pasazerom,
3) certyfikowanego psa przewodnika (w przypadku osdb
niewidomych),
4) sktadanego wodzka inwalidzkiego, jesli pasazer jest
uzytkownikiem takiego wdzka.
2) do przewiezienia za optatg przewidziang w taryfie, na
podstawie biletu bagazowego:
1) rzeczy umieszczonych w bagazniku pojazdu, ktérych
ilos¢, waga i wymiary nie pozwalajq zaliczy¢ tych rzeczy
do bagazu podrecznego.

§ 3 Odpowiedzialnos¢ i obowigzki przewoznika
1. Przewoznik odpowiada za przewdz pasazeréw do ich
miejsca przeznaczenia okreslonego w bilecie.
2. Jezeli z jakiejkolwiek przyczyny niezaleznej od
przewoznika, przewoznik nie jest w stanie dowiez¢ pasazera
do miejsca przeznaczenia wtasnymi pojazdami, pasazer ma
wybor pomiedzy:
1) kontynuacjg podrézy lub zmiang trasy do miejsca
docelowego, bez dodatkowych kosztéw i na warunkach
poréwnywalnych do warunkéw przewidzianych w umowie
transportowej, w najwczesniejszym mozliwym terminie,
2) zwrotem ceny biletu oraz, w stosownych przypadkach,
nieodptatng powrotng ustugg pojazdem do punktu
rozpoczecia podrézy,  okreslonego w  umowie
transportowej, w najwczesniejszym mozliwym terminie.
3. W przypadku awarii pojazdu podczas podrézy przewoznik
zapewnia mozliwo$¢ kontynuowania podrézy innym
pojazdem z miejsca wystgpienia awarii lub transport z
miejsca wystgpienia awarii do odpowiedniego miejsca
oczekiwania lub dworca, z ktérego mozliwe bedzie
kontynuowanie podrézy.
4. W przypadku, gdy ustuga regularna zostaje odwotana lub
odjazd jest opdzniony o ponad 120 minut, pasazerowie majg
prawo do kontynuacji podrézy lub zmiany trasy, lub
uzyskania od przewoznika zwrotu ceny biletu
5. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstate z przyczyn niezaleznych od przewoznika, w
szczegolnosci takie jak:
1) wypadki lub kolizje drogowe powodujgce opdznienia na
trasie autobusu,
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2) wyjatkowo trudne warunki atmosferyczne,

3) pozar, uszkodzenia dworca autobusowego,

4) zastosowanie sie do zgdan stuzb mundurowych,

5) $mier¢ lub wypadek na drodze,

6) akty wandalizmu i terroru,

7) zamkniecie drogi, objazdy, wyjatkowe natezenie ruchu,

8) inne okolicznosci niezalezne od przewoznika.
6. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstate w przypadku, gdy pasazer nie zgtosi sie do
autobusu po uptywie czasu przeznaczonego na postdj.
7. Wszelkie powstate szkody, na ktére pasazer zostat
narazony podczas przewozu, powinny by¢ zgtoszone
niezwtocznie po ich ujawnieniu i potwierdzone pisemnie
przez obstuge pojazdu lub dyzurnego dworca, na ktérym je
ujawniono.
8. Pasazer odpowiada za zawinione przez siebie, wzglednie
przez osobe pozostajacg pod jego opieka uszkodzenie lub
zanieczyszczenie pojazdu, albo innych urzagdzen przewoznika
i obowigzany jest zaptaci¢ odszkodowanie z tego tytutu w
wysokosci rzeczywistych kosztéow wyrzadzonej szkody.
9. Przewoznik podaje do publicznej wiadomosci:

1) rozktad jazdy,

2) informacje o cenach i warunkach sprzedazy biletow

Rozdziat Il. Bilety

§ 4 Bilety i kontrola biletow
1. Zakupiony bilet z okresleniem daty i godziny odjazdu
wazny jest wylacznie w okreslonym dniu i kursie, oraz na
okreslonej trasie nieprzerwanej podrézy, pomiedzy
widniejacymi na nim przystankami.
2. Przewoznik prowadzi sprzedaz biletéw bez rezerwacji
konkretnych miejsc za posrednictwem:

1) kas dworcowych, jesli istnieje taka mozliwos¢,

2) portali internetowych: www.e-podroznik.pl,

www.dworzeconline.pl,

3) u kierowcy pojazdu.
2. Bilet nabyty u kierowcy w czasie wykonywania kursu
wazny jest wytgcznie na ten kurs.
3. Wydrukowany bilet stanowi fakture VAT zgodnie z § 3 pkt
4 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 3 grudnia 2013 r.
w sprawie wystawiania faktur (Dz. U. z 2013 r., poz.1485).
4. Przekazywanie biletu innym pasazerom jest zabronione.
5. Bilet moze zosta¢ uznany za niewainy, jesli jest
zniszczony, uszkodzony badz zostaty przeprawione na nim
dane o podrozy.
6. Kierowca ma prawo do dysponowania miejscami w
pojezdzie niezaleznie od numeru miejsca wskazanego na
bilecie w sytuacji, gdy wymagaja tego zasady wspotzycia
spotecznego, a w szczegdlnosci, gdy zmiany miejsca wymaga
pasazer cierpigcy na chorobe lokomocyjng lub inna, czy tez
bedacy osobg niepetnosprawna.
7. Podczas przejazdu pasazer jest obowigzany posiadac
wazny bilet lub dokument uprawniajgcy do bezptatnych
przejazdéw i przedstawi¢ go do kontroli na kazde zgdanie
kontrolera biletéw.
8. Pasazer jest obowigzany bez dodatkowego wezwania
okaza¢ kierowcy i kontrolerowi biletéw dokumenty
uprawniajgce do przejazdu ulgowego.
9. Bilet moze mie¢ forme wydruku dokumentu w formacie
PDF lub wydruku z kasy biletowej.
10. Podstawg do zwrotu naleznosci za bilet jest oryginat
biletu. Zwrotu naleznosci za bilet dokonuje sie przelewem na
nr rachunku bankowego wskazany przez pasazera lub w
gotdwcee w siedzibie przewoznika.
11. Bilet zakupiony u przewoznika mozna zwréci¢ do godziny
odjazdu pojazdu z potrgceniem 20% wartosci biletu.
12. Bilet zakupiony w kasach dworcowych mozna zwréci¢ na
podstawie regulaminu kasy, w ktorej zostat zakupiony.
13. Bilet zakupiony poprzez portal www.e-podroznik.pl, lub

www.dworzeconline.pl mozna zwrécié na podstawie
regulaminu portalu.
14. Upowaznionymi do kontroli biletéw s3 osoby

legitymujace sie firmowymi identyfikatorami trzymanymi w
widocznym miejscu podczas kontroli.

15. W przypadku stwierdzenia przez kontrolera biletow
braku odpowiedniego lub waznego biletu, braku waznego
dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do bezptatnego
albo ulgowego przejazdu, lub naruszenia przepiséw o
przewozie rzeczy i zwierzat, kontroler biletéw wzywa do
uiszczenia optat przewidzianych w cenniku.

16. W razie uzasadnionego podejrzenia, ze bilet albo
dokument uprawniajagcy do przejazdu bezptatnego lub
ulgowego jest podrobiony lub przerobiony, albo uzywany
przez osobe, do ktdérej on nie nalezy lub nieuprawniong,
kontroler biletéw ma prawo zatrzymac bilet lub dokument
za pokwitowaniem, natozy¢ optate dodatkowg przewidziang
w cenniku, a dokument przekaza¢é do najblizszego
komisariatu Policji.

17. W przypadku spowodowania zatrzymania lub zmiany
trasy pojazdu bez wuzasadnionej przyczyny, sprawca
obowigzany jest do uiszczenia optaty dodatkowej w
wysokosci 500 zt. Uiszczenie optaty dodatkowej nie zwalnia
sprawcy zatrzymania lub zmiany trasy pojazdu od
odpowiedzialno$ci za pokrycie rzeczywistej szkody w
wysokosci przewyzszajacej natozong optate.

Rozdziat lll. Przew6z oséb

& 5 Przystanki i organizacja podrozy

1. Miejsce zatrzymania sie pojazdu na trasach w regularnym
przewozie 0séb wskazujg oznaczone odpowiednio przystanki
autobusowe.

2. Nazwy przystankdw autobusowych, ze wskazaniem
zatrzymujacych sie na nich autobuséw, podaje sie do
wiadomosci publicznej w rozktadzie jazdy.

3. Do obowigzkéw przewozinika nalezy zatrzymywanie sie
pojazdu na przystankach przewidzianych w rozktadzie jazdy.
4. Podrézni mogg wsiadac i wysiada¢ z pojazdéw tylko na
przystankach i dworcach autobusowych umieszczonych w
rozktadzie jazdy.

5. W przypadku niezgtoszenia sie pasazera na odjazd
autobusu z pierwszego przystanku wykupionej trasy, pasazer
traci uprawnienia do przejazdu wynikajace z biletu (nie

dotyczy to sytuacji, gdy pasazer odstapit od umowy
przewozu przed rozpoczeciem podrozy, na podstawie
przepiséw ustawy Prawo przewozowe). Przewoznik moze
wyrazi¢ zgode na rozpoczecie przez pasazera podrozy z
innego  przystanku. Warunkowane jest to jednak
pozostawaniem wolnych miejsc w pojezdzie.

6. Przy wsiadaniu do pojazdu i wysiadaniu z niego oraz
podczas przewozu, podrézny obowigzany jest stosowac sie
do wskazéwek kierowcy, ktéry odpowiada za zapewnienie
wtasciwych i bezpiecznych warunkéw przewozu osoéb i
rzeczy.

7. Prawo pierwszenistwa zajecia miejsca w pojezdzie
przystuguje pasazerowi z waznym biletem.

§ 6 Zachowanie porzadku

1. W czasie jazdy pasazer winien zachowaé rozwage i
ostroznos¢, a w szczegdlnosci nie powinien otwiera¢ drzwi i
okien bez zgody kierowcy, wyrzuca¢ przez nie jakichkolwiek
przedmiotéw, wsiada¢ lub wysiada¢ oraz wskakiwaé i
wyskakiwac z pojazdu bedacego w ruchu.

2. Przewoznik nie dopuszcza do przewozu i ma prawo,

korzystajagc w razie potrzeby z pomocy organdw
porzadkowych usungé z pojazdu osoby:

1) odmawiajace uiszczania naleznosci za przejazd
pojazdem,

2) nieprzestrzegajace, pomimo upomnienia,

obowiazujacych przepiséw i niepodporzadkowujace sie
wskazéwkom personelu przewoznika,
3) nietrzezwe, zaktdcajace spokdj i wywotujace swym
zachowaniem zagrozenie publiczne,
4) znajdujace sie w stanie, ktéry z réznych wzgledéw moze
by¢ ucigzliwy lub niebezpieczny dla otoczenia,
5) mogace zabrudzi¢ inne osoby oraz zanieczysci¢ wnetrze
autobusu.
6) zaktdcajace gtosnymi krzykami, Spiewem spokdj innych
pasazeréw lub tez wypowiadajgce w gtosnej rozmowie lub
pod adresem innych oséb przekleristwa, wyzwiska lub tez
stowa powszechnie uznane za obrazliwe mogace urazi¢ lub
zgorszy¢ innych podréznych.
3. Osobom wymienionym w ust. 1, ppkt. 1-6, nie przystuguje
zwrot naleznosci za bilet.
4. Wszelkie urzadzenia grajagce, w tym instrumenty
muzyczne nie mogg by¢ uzywane w trakcie podrdzy.
Pasazerowie moga stuchaé¢ wtasnych odbiornikéw pod
warunkiem, iz nie sg one styszalne przez innych.
5. Zabronione jest spozywanie alkoholu w pojazdach oraz
przebywanie w nich oséb znajdujgcych sie pod wptywem
alkoholu.
6. Zabrania sie palenia tytoniu, e-papieroséw w pojazdach i
zazywania substancji odurzajacych.
7. Osoby zagrazajace bezpieczenstwu lub porzadkowi moga
by¢ usuniete z pojazdu badz niedopuszczone do skorzystania
z przewozu. W takim przypadku pasazerom nie przystuguje
zwrot optaty za ewentualny przejazd.
8. W przypadkach nadzwyczajnych, takich jak np. zagrozenie

zdrowia lub Zycia, popetnienie przestepstwa, razace
naruszenie przepiséw porzadkowych lub inne powazne
zaktécenie  porzadku publicznego, obstuga pojazdu

uprawniona jest do zmiany ustalonej trasy przejazdu w celu
skorzystania z pomocy odpowiednich stuzb, w szczegdlnosci
Policji, Strazy Miejskiej, jednostki ratowniczo-gasniczej,
placéwki stuzby zdrowia.

Rozdziat IV. Przewo6z bagazu i zwierzat

§ 7 Przewoz bagazu
1. Bagaz przewozony przez pasazera W ramach umowy
przewozu 0séb i rzeczy mogg stanowic rzeczy przewozone w
luku bagazowym oraz rzeczy przewozone wewnatrz pojazdu.
2. Wewnatrz pojazdu moga by¢ przewozone rzeczy pasazera
stanowigace jego bagaz podreczny, ktére:
1) nie tamuja przejscia pomiedzy siedzeniami
wejsé/wyjs¢ do pojazdu,
2) nie przeszkadzajg pasazerom i nie narazajg ich na
niewygode lub niebezpieczenstwo,
3) sg trzymane przez pasazera w reku, na kolanach lub na
potkach bagazowych znajdujgcych sie nad fotelami,
4) swoimi rozmiarami badZ rozmieszczeniem nie stwarzaja
niebezpieczenstwa,
5) nie utrudniajg widocznosci kierowcy i innym pasazerom,
6) nie przemieszczajg sie w trakcie jazdy pojazdu,
7) nie ograniczajg miejsca przeznaczonego dla innych
pasazerdw i ich bagazu oraz nie zajmujg wiecej przestrzeni
na potkach nad zajmowanym fotelem niz ta, ktéra
proporcjonalnie przypada do dyspozycji kazdego pasazera,
3. Pasazer w ramach zawieranej umowy przewozu 0soéb i
rzeczy jest uprawniony do przewozu w luku bagazowym
bagazu w maksymalnej liczbie do 2 sztuk, o masie tgcznej do
25 kg oraz objetosci tgcznej do 150 dm3 (ok 150 1)
powierzchni bagazowej przypadajacej na kazdego pasazera.
Bagaze dodatkowe i ponadwymiarowe mogg zostac
przewiezione w miare wolnej przestrzeni bagazowej oraz za
dodatkowa optata.
4. Bagaz oddany do przewozu w luku bagazowym powinien
by¢ zapakowany w taki sposob, aby nie ulegt w czasie
przewozu uszkodzeniu lub zniszczeniu.
5. Przewoznik zastrzega sobie prawo do odmowy przewozu
bagazu niezabezpieczonego lub o duzych rozmiarach (np.
rowery, narty itp.), jezeli kierowca stwierdzi, ze bagaz ten nie
zmiesci sie do luku bagazowego lub zagraza bezpieczenstwu
przewozu pasazerdw i ich bagazy.
6. Z przewozu Srodkiem transportowym wytaczone sg:
1) rzeczy niebezpieczne mogace wyrzadzi¢ szkode osobom
lub mieniu,
2) rzeczy, ktorych przewdz jest zabroniony na podstawie
odrebnych  przepiséw  administracyjnych,  celnych,
sanitarno-porzadkowych, w tym: materiatéw cuchnacych,
zapalnych,  tatwopalnych,  wybuchowych,  Zracych,
trujgcych, radioaktywnych i innych niebezpiecznych,
3) zwtoki i szczatki zwtok ludzkich,
4) nabitej broni palnej (zakaz nie dotyczy osdb, ktére sg
uprawnione do jej noszenia za wzgledu na petnione
funkcje),
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7. W razie uzasadnionego podejrzenia kierowca moze
sprawdzi¢, czy zawarto$¢ przesytki bagazowej nie narusza
powyzszego wytaczenia. Kierowca dokonuje sprawdzenia w
obecnosci podréznego przewozgcego bagaz lub jezeli jest to
niemozliwe w obecnosci innych pasazeréw i postepuje z
zakwestionowanymi przedmiotami w sposéb okreslony
przepisami o rzeczach znalezionych. W razie ujawnienia
naruszenia powyzszego wyfaczenia koszty zwigzane ze
sprawdzeniem przesytki ponosi pasazer przewozgcy taki
bagaz.

8. Rzeczy szczegolnie cenne (gotdwka, papiery wartosciowe,
bizuteria, elektronika), oraz posiadajace warto$¢ naukowgq
lub artystyczng winny by¢ przewozone wytgcznie jako bagaz
podreczny.

9. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy, ktére
pasazer przewozi ze soba pod wtasnym nadzorem jako bagaz
podreczny, chyba ze szkoda powstata z winy przewoznika.
10. W przypadku utraty lub uszkodzenia bagazu przewoznik
ponosi odpowiedzialno$¢ w zakresie okreslonym w ustawie
Prawo przewozowe.

11. W razie utraty lub uszkodzenia bagazu nalezy
niezwtocznie poinformowacé osobiscie o tym fakcie kierowce,
ktéry kieruje pojazdem, w celu uzyskania potwierdzenia
utraty lub uszkodzenia bagazu, a nastepnie dokonac
zgtoszenia pisemnie na adres: STALKO Przybysz i Wspdlnicy
S.J. ul. Poniatowskiego 65, 05-220 Zielonka

12. Jezeli bagaz jest pozostawiony w pojezdzie, kierowca ma
prawo otworzy¢ go w celu zbadania jego zawartosci.

13. Bagaz podreczny przewozony w pojeidzie oraz
przedmioty pozostawione przez pasazera po zakoriczeniu
podrézy nie sg objete odpowiedzialnoscig przewoznika.

14. Wpydanie pozostawionego bagazu nastgpi po
zidentyfikowaniu w sposdb nie budzacy watpliwosci, co do
tego, ze zostaje wydany osobie uprawnione;j.

§ 8 Przewoz zwierzat

1. Dopuszcza sie przewozenie w pojazdach:
1) matych zwierzat domowych, jezeli nie sg uciazliwe dla
pasazerédw i s3 umieszczone w odpowiednim dla
zwierzecia koszu, skrzynce, klatce itp., zapewniajagcym
bezpieczenstwo pasazerow,
2) duzych pséw, pod warunkiem, ze nie zachowuja sie
agresywnie, nie sg ucigzliwe dla pasazeréw oraz maja
zatozony kaganiec i trzymane sg na smyczy.
2. Przy zgtaszaniu zwierzat do przewozu nalezy okazac
kierowcy dokument potwierdzajacy aktualne, obowigzkowe
szczepienie lub Swiadectwo zdrowia zgodnie z odpowiednimi
przepisami dotyczacymi zwalczania choréb zakainych
zwierzat. Nie dotyczy to certyfikowanego psa przewodnika.
3. Przewoinik nie przewozi pséw ras uznanych za
niebezpieczne oraz pséw mogacych z uwagi na swoj rozmiar
przeszkadza¢ w  przechodzeniu korytarzem pojazdu.
Ograniczenia te nie dotyczg certyfikowanego psa
przewoznika towarzyszgcego osobie niewidome;j.
4. Przewoznik nie przewozi zadnych zwierzat jadowitych lub
w inny sposéb niebezpiecznych dla cztowieka.
5. Za przewdz zwierzat domowych pobierana jest optata
ustalona przez przewoznika. Wyijatek  stanowia
certyfikowane psy przewodnicy oraz zwierzeta przewozone
na kolanach pasazeréow w specjalnych pojemnikach
wymaganych do przewozu zwierzat (niezajmujgce osobnego
miejsca) lub w miejscach przeznaczonych do przewozu
bagazu podrecznego - optata za ich przewdz nie jest
pobierana.
6. Mozliwe jest zajecie dwdch sagsiadujacych miejsc przez
pasazera przewozgacego zwierze pod warunkiem wykupienia
petnoptatnego biletu na miejsce dla przewozonego
zwierzecia oraz istnienia mozliwosci sprzedazy biletéw na
dwa sgsiadujgce miejsca w pojezdzie. W takim przypadku
pasazer nie ponosi dodatkowej opfaty za przewodz
zwierzecia, o ktérej mowa w ust. 5.

Rozdziat VI. Postanowienia koncowe

§ 9 Udostepnianie Internetu

1. Przewoznik w niektérych oznakowanych pojazdach

udostepnia mozliwos¢ nieodptatnego korzystania z sieci

Internet poprzez tacznosé¢ Wi-Fi z punktem dostepowym w

pojazdach przewoznika.

2. Ustuga udostepniania Wi-Fi jest ustugg dobrowolnie

realizowang i bezptatna, nie stanowi wiec pakietu ustug

naleznego pasazerowi na podstawie wykupionego biletu na
przewoz.

3. Przewoznik nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za:
1) czasowy brak dostepu do ustugi Wi-Fi ani za obnizenie
przepustowosci tacza,

2) nieuprawnione uzycie przez pasazera oprogramowania
lub innych utworéw bedgcych przedmiotem ochrony
wtasnosci intelektualnej dostepnych w Internecie,

3) szkody wyrzadzone przez oprogramowanie dostarczone
przez strony trzecie,

4) warunki techniczne panujgce w sieci radiowej oraz
opdznienia w strefie internetowej, ktére moga mied
wptyw na rzeczywisty transfer do i z komputera pasazera
w Internecie.

4. Przewoznik nie prowadzi wsparcia dla uzytkownikéw Wi-

Fi, jak réwniez nie ponosi odpowiedzialnosci za

kompatybilnos¢ urzadzen pasazera z infrastrukturg punktu

dostepowego.

5. Ze wzgledéw bezpieczeristwa nie jest gwarantowana

dostepnos¢ do wszystkich ustug sieciowych.

6. Pasazer korzysta z ustugi Wi-Fi wytgcznie na wtasne

ryzyko.

7. Pasazerowi nie wolno

nastepujgcych celow:

1) przesytania i udostepniania tresci, ktére sg niezgodne z
prawem lub s3 przedmiotem ochrony wtasnosci
intelektualnej,

2) przesytania i udostepniania tresci mogacych naruszyé
czyjekolwiek dobra osobiste,

3) masowego rozsytania niezamoéwionych przez odbiorcéw
tresci o charakterze reklamowym (tzw. spam),

4) rozpowszechniania wiruséw komputerowych i innych

uzywaé ustugi Wi-Fi do
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programow mogacych uszkodzi¢ komputery innych
uzytkownikdw internetu,
5) odsprzedawania dostepu do sieci Internet bez wiedzy i
pisemnej zgody przewoznika,
6) obcigzania w znacznym stopniu pasma poprzez
udostepnianie serwerdw ustug.
7) usitowania nielegalnego wejscia do zasobdéw
informatycznych innych uzytkownikdw,
8) dalsze udostepnianie sygnatu poprzez stosowanie
repeterow, routerdw,
9) korzystanie z aplikacji P2P, dalsze udostepnianie,
10) wszelkich innych dziatan, ktére moga by¢
niebezpieczne dla funkcjonowania sieci i jej zasobow lub
prawnie niedopuszczalnych.
8. W przypadku nieprzestrzegania przez pasazera
postanowien niniejszego regulaminu lub niezgodnego z
przeznaczeniem korzystania z ustugi Wi-Fi przewoznik ma
prawo zablokowa¢ dostep do ustugi Wi-Fi lub ograniczy¢
przepustowosé/szybkosé tacza.
9. Pasazer ponosi wytaczng odpowiedzialnos$¢ za sposéb, w
jaki korzysta z ustugi Wi-Fi, w tym za tresci i inng zawartos¢
przesytanych wiadomosci.
10. Za skutki wynikajace z korzystania z ustugi Wi-Fi, a
powstate w zwigzku z udostepnieniem przez pasazera
osobom trzecim hasta/kodu dostepu/loginu/innych danych
pasazera, wytaczng odpowiedzialno$é ponosi pasazer.
11. Pasazerowi nie przystugujg zadne roszczenia z tytutu
czasowego bad: statego braku sygnatu internetowego lub
ograniczenia przepustowosci tgcza  wynikajacego, w
szczegolnosci z wytgczenia lub probleméw technicznych z
nadajnikiem.
12. Przewoinik moze w celu realizacji ustugi Wi-Fi
postugiwaé sie plikami ,,cookies”, ktére moga zapisywac sie
na komputerze pasazera. Pliki takie moga by¢ odczytane
przy kazdorazowym potaczeniu sie z tego komputera.
Cookies dostarczajag danych statystycznych o ruchu
pasazeréw i korzystaniu przez nich z poszczegdlnych stron
oraz umozliwiaja sprawne $wiadczenie Ustugi Wi-Fi. Pasazer
moze w kazdej chwili wytgczy¢ w swojej przegladarce opcje
przyjmowania cookies, jednakze wylaczenie cookies moze
spowodowac¢  utrudnienia czy wrecz uniemozliwi¢
korzystanie z Ustugi Wi-Fi.
13. Przewoinik nie odpowiada za polityke ochrony
prywatnosci innych stron internetowych.

§ 10 Reklamacje
1. Reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy przewozu pasazer moze ztozy¢ w
dowolnym momencie podrézy. Za skutecznie ztozong bedzie
takze uwazana reklamacja ztozona elektronicznie na adres e-
mail: komunikacja@stalko.net.pl
2. Przewoinik wskazuje, ze zgodnie z Rozporzgdzeniem
Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r.
w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania
reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r. Nr. 38 poz. 266, zwanym
dalej: ,,Rozporzadzeniem”) reklamacja powinna zawierac:

1) date sporzadzenia reklamaciji,

2) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe)

przewoznika,

3) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe)

osoby sktadajacej reklamacje,

4) tytut oraz uzasadnienie reklamacji,

5) kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu

przewozowego),

6) wykaz zatgczonych dokumentoéw,

7) podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamacji.
3. Do reklamacji powinny by¢ dotgczone, odpowiednio do
przedmiotu roszczenia, oryginaty dokumentéw dotyczacych
zawarcia umowy przewozu (przy czym Rozporzadzenie
wskazuje w szczegdlnosci bilet na przejazd) oraz
potwierdzone kopie innych dokumentéw zwigzanych z
rodzajem i wysokoscig roszczenia, w tym poswiadczajacych
uprawnienia do bezptatnych lub ulgowych przejazdow.
4. OdpowiedZz na reklamacje powinna by¢ udzielona
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
przyjecia reklamacji przez przewoznika.
5. Przewoznik jest uprawniony do wezwania reklamujacego,
aby usunat braki okreslone w reklamacji w terminie 14 dni
od dnia otrzymania wezwania, z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie brakéw w tym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

§11

1. Niezaleznie od obowigzkéw wynikajacych z niniejszego
regulaminu na przewozniku spoczywajg wszelkie obowigzki,
a pasazerowi przystugujg wszelkie uprawnienia wynikajace z
przepisdw prawa, a w szczegdlnosci z ustawy z dnia 15
listopada 1984 r. Prawo przewozowe oraz Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 181/2011 z dnia 16
lutego 2011 r. dotyczacego praw pasazeréw w transporcie
autobusowym i autokarowym oraz zmieniajace
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004.
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