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1. Regulamin okresla zasady i sposdb przeprowadzania kontroli biletdw w autobusach
obstugiwanych przez Stalko Przybysz i Wspdlnicy sp. j. (dalej przewoznik).

§2
PROCEDURA KONTROLI BILETOW

1. Podstawa kontroli biletow

a) Pasazer zawiera z przewoznikiem umowe przewozu w chwili wejscia pasazera do pojazdu
przewoznika.

b) Z chwilg zawarcia umowy przewozu pasazer, ktéry nie posiada waznego biletu lub dokumentu
uprawniajagcego do bezptatnych przejazddw, niezwiocznie po wejsciu_do autobusu jest
obowigzany zakupié bilet.

2. Kontroler biletow

Do przeprowadzania kontroli dokumentéw przewozu w pojazdach uprawnione sg osoby
upowaznione przez przewoznika.

a) Osoby uprawnione do kontroli biletdw zobowigzane sg posiadac identyfikator stuzbowy,
umieszczony w widocznym miejscu;

b) identyfikator stuzbowy kontrolera zawiera;

1) nazwe przewoznika;

2) zdjecie kontrolera;

3) numer identyfikacyjny kontrolera;

4) date wystawienia oraz okres waznosci;

5) zakres upowaznienia;

6) pieczed i podpis wystawcy;

c) Przed rozpoczeciem kontroli pasazerowi okazywana jest jedynie pierwsza strona

identyfikatora.

4. Przeprowadzenie kontroli

a) Kontrola biletéw rozpoczyna sie po odjezdzie pojazdu z przystanku, po czasie w ktérym
wsiadajgcy pasazerowie mieli mozliwo$¢ skasowania czy zakupu biletow.

b) W przypadku komunikacji miejskiej kasowniki w trakcie kontroli sg blokowane. Skasowanie
biletéw w tym czasie jest niemozliwe.

c) Bilet skasowany/ zakupiony w czasie kontroli jest niewazny.
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Kazdy pasazer jest zobowigzany posiadac¢ w trakcie przejazdu pojazdami przewoznika wazny

dokument uprawniajgcy do przejazdu, to jest - bilet lub dokument uprawniajacy do

bezptatnych.

b) W przypadku korzystania z przejazdédw ulgowych pasazer zobowigzany jest posiada¢ wazny
bilet oraz dokument uprawniajacy do przejazdéw ulgowych.

c) Na zadanie kontrolera biletéw pasazer jest zobowigzany okazaé bilet oraz dokumenty

wymienione powyzej, w sposdb umozliwiajgcy odczytanie danych zawartych w dokumencie.

Weryfikacja waznosci biletéw odbywa sie przez przytozenie do czytnika/przeciggniecie przez
szczeline stuzgcg do odczytu danych w urzadzeniu kontrolerskim/lub ocene wzrokowg
dokumentu, dokonang przez kontrolera, w zaleznosci od formy nosnika.

Podczas kontroli biletéw imiennych, kontroler pordwnuje zgodnos$¢ wizerunku osoby
okazujgcej bilet ze zdjeciem na awersie karty, ktére powinno przedstawia¢ te wtasnie osobe.
c) Stwierdzenie w trakcie kontroli biletéw, iz pasazer nie posiada waznego dokumentu
uprawniajgcego go do przejazdu, upowaznia kontrolera biletéw do zgdania okazania przez
pasazera dokumentu umozliwiajgcego ustalenie tozsamosci i adresu zamieszkania pasazera.
Dokument tozsamosci stanowi¢ bedzie podstawe do wystawienia wezwania do uiszczenia
optaty dodatkoweji ewentualnego dochodzenia roszczen z tym zwigzanych przez przewoznika.

a)

b)

a) W przypadku stwierdzenia braku waznego biletu lub uprawnien do bezptatnego badz
ulgowego przejazdu, kontroler wzywa pasazera do uiszczenia optaty dodatkowej oraz
naleznosci za przewoz.

b) Wykaz optat dodatkowych:

Whykaz optat dodatkowych obowigzujgcych w firmie STALKO

Optata dodatkowa za | Optata dodatkowa za przejazd bez

przejazd bez wainego | dokumentu poswiadczajgoego ulze

biletu- ptatnost do 14 | lub bezptatny przejazd- ptatnosd do

dni 14 dni
Linia J
Linia W 200,00 2 100, 00 2k
Linie Ki s
Linie 51, 52, 53 250,00 150,00 2
Linia Tim 200,00 100, 00 2k
| |

Dp-fétadnda‘tkn'l:vaza Dp-fatadnda‘tk{rm_'aza pr:e;a:d bez Dp-fétadnda‘tkn'l:vaza Optata w23
P przejazd bez wainego | dokumentu poswiadczajarego ulge przejazd bez wainego e

biletu- ptatnost do 14 | lub bezptatny przejazd- ptatnosd do biletu- ptatnost u - N

: _ ptatnosc do 7 dni
dini 14 dind kontrolera

L-E [Legionowo — Dabkowizna),
L1E [Stare Babice — Truskaw)
L20 Otwock
L20 Otwock+Rzakta
122 Otwock 258, 00 2 105,00 158,507/ 117,50 1B8,202 137,20 2
L22 Otwock+Wigzowna
126 [Kobytha — Zielonka),
L27 [Kobytka — Madma),
L2 [Leszno — Kampinos),
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c) Wptat mozna dokonaé osobiscie w kasie przewoznika przy ul. Poniatowskiego 65 05-220
Zielonka, na poczcie lub przelewem.

d) Pokwitowanie uiszczenia optaty dodatkowej lub wezwanie do zaptaty wystawione w autobusie
upowaznia pasazera do kontynuowania jazdy jedynie pojazdem, w ktdrym optata zostata
natozona. Optata lub wezwanie do zaptaty wystawione poza pojazdem nie upowaznia pasazera
do przejazdu kolejnym pojazdem na tej podstawie.

a) W razie odmowy okazania dokumentu tozsamosci przez pasazera w przypadku okreslonym w
pkt. 6 lit. c niniejszego regulaminu kontroler jest uprawniony do ujecia pasazera, a nastepnie
niezwtocznego przekazania go Policji lub innym organom porzgdkowym, ktére maja, zgodnie z
przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, prawo zatrzymania pasazera i podjecia czynnosci
zmierzajgcych do ustalenia jego tozsamosci;

b) Do czasu przybycia funkcjonariusza Policji lub innych organéw porzadkowych Pasazer
zobowigzany jest pozosta¢ w miejscu przeprowadzania kontroli lub innym miejscu wskazanym
przez kontrolera.

c) Kontroler ma prawo zatrzymac za pokwitowaniem bilety oraz dokumenty poswiadczajace prawo
pasazera do ulgowych badz bezptatnych przejazdéw, w przypadku podejrzenia ich podrobienia lub
przerobienia.

§3

ZASADY SKtADANIA REKLAMACII

Reklamacje moze ztozy¢ Pasazer, ktéry nie zgadza sie z tres$cig wezwania do zaptaty i moze
udowodni¢, ze w trakcie kontroli posiadat wazny dokument przewozu lub dokument
poswiadczajacy jego uprawnienie do przejazdéw bezptatnych lub ulgowych.

Wszystkie reklamacje powinny by¢ sktadane w formie pisemnej nie pézniej niz w terminie 7
dni od dnia otrzymania wezwania do zaptaty.

a) Reklamacja powinna zawieraé:
. date sporzadzenia reklamacji

- imie i nazwisko oraz adres osoby sktadajacej reklamacje

« numer wezwania do zapfaty lub numer sprawy

- opis zdarzenia oraz okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje
« roszczenie wraz z uzasadnieniem

- wykaz zatgczonych dokumentéw

X podpis osoby sktadajacej reklamacje

b) Do reklamacji powinny zosta¢ dotgczone réwniez oryginaty biletéw lub dokumenty
uprawniajgce do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw (ewentualnie poswiadczone za
zgodnos¢ z oryginatem kopie tych dokumentow).

c¢) W przypadku reklamacji nie zawierajgcych danych, o ktédrych mowa powyzej, Pasazer zostanie

poproszony aby uzupetnit brakujgce informacje w terminie 7 dni. Wéwczas za date wniesienia
reklamacji przyjmuje sie date otrzymania uzupetnionej reklamaciji.
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d) Reklamacje mozna sktadac:
osobiscie w siedzibie przewoznika przy ul. Poniatowskiego 65 05-220 Zielonka
drogg elektroniczng na adres e-mail: komunikacja@stalko.net.pl
wysytajac list na adres:
Dziat Autobuséw
Stalko Przybysz i Wspdlnicy Sp.J.
ul. Poniatowskiego 65
05-220 Zielonka

e) STALKO Przybysz i Wspdlnicy Sp. J. rozpatrzy prawidtowo ztozong reklamacje
w ciggu 7 dni od dnia jej wptyniecia i udzieli pisemnej odpowiedzi.

f) Bezrozpatrzenia pozostang pisma, ktore:
« nie zawierajg wystarczajacych danych pozwalajgcych nam zidentyfikowaé osobe sktadajgca
reklamacje,

« zostang ztozone po uptywie 7 dni od dnia otrzymania wezwania do zaptaty,

« W ciggu 7 dni od daty wezwania przez przewozinika nie zostang uzupetnione
o braki formalne.

W przypadku rozpatrzenia reklamacji ze skutkiem pozytywnym przewoznik pobiera optate w
wysokosci 10% od kwoty natozonej optaty.

Szanowni Pasazerowie!

Przed ztozeniem reklamacji warto ponownie przeczytaé tres¢ Regulaminu przewozu osob i bagazu
STALKO Przybysz i Wspdlnicy.

Prosimy o przekazanie w reklamacji jak najwiekszej ilosci szczegétdw pozwalajagcych nam
zidentyfikowa¢ problem. Warto podaé¢ numer telefonu kontaktowego lub/i adres e-mail, poniewaz
dzieki temu bedziemy mogli skontaktowaé sie w celu uzupetnienia informacji, jesli zajdzie taka
potrzeba. Zachecamy réwniez do podania nazwy banku oraz numeru rachunku bankowego dla
przyspieszenia oraz utatwienia zwrotu naleznosci wynikajgcych z pozytywnego rozpatrzenia sprawy.
W razie jakichkolwiek pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt z Dziatem Autobuséw pod
nr tel.: 696 444 355 od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-16:00.
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