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REGULAMIN PRZEWOZU OSOB | BAGAZU
OBOWIAZUJACY NA LINIACH REGULARNYCH

Rozdziat I. Przepisy ogdlne

Regulamin przewozu oséb i bagazu, zwany dalej
regulaminem, okresla przepisy porzagdkowe oraz warunki
przewozu o0sO6b i bagazu wykonywanego przez
przewoznika — STALKO Przybysz i Wspdlnicy Sp. J.

§ 1 Definicje

1. Uzyte w regulaminie definicje oznaczaja:
1) pojazd - Srodek transportu wykorzystywany przez
przewoznika,
2) bilet - wazny dokument, inny dowdd zawarcia
umowy przewozowej lub dane pozwalajagce na
weryfikacje zawarcia umowy przewozowej
3) przewoznik - podmiot wykonujacy
przewozowe pojazdami,
4) przewoz - transport oséb oraz bagazu wykonywany
przez przewoznikow,
5) pasazer — osoba fizyczna, ktéra zawarta umowe
przewozu,
6) bagaz podstawowy - bagaz, ktérego waga nie
przekracza 20 kilogramdw, a wymiary umozliwiajg
umieszczenie w luku bagazowym,
7) bagaz podreczny — bagaz, ktérego waga nie
przekracza 5 kilograméw, a wymiary umozliwiaja
umieszczenie na poktadzie pojazdu,
8) bagaz dodatkowy - bagaz bedacy przedmiotami
ponadnormatywnymi, np. rower, narty, dodatkowa
sztuka bagazu, instrumenty muzyczne,
9) bilet - dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy
przewozu, stanowigcy réwniez  ubezpieczenie
pasazera,

ustugi

§ 2 Warunki ogodlne
1. Za chwile zawarcia umowy przewozu uwaza sie
moment nabycia przez pasazera biletu na przejazd.
2. Zawarcie umowy na przejazd wymaga
udokumentowania przewoznikowi przed rozpoczeciem
przewozu przystugujacych uprawnien do przewozu,
przewozu ulgowego, przewozu bagazu lub okazania
dokumentu uprawniajgcego do zajecia miejsca w
pojezdzie bez uiszczania opfaty za przejazd.
3. W przypadku naruszenia przez podréinego
postanowien okreslonych w ust. 2, umowa przewozu
zostaje zawarta przez samo zajecie miejsca w autobusie
lub umieszczenie bagazu. Podrdiny ponosi wéwczas
konsekwencje okreslone w regulaminie zwigzane z
brakiem waznego biletu na przewdz oséb i/lub rzeczy.
4. Przewo6z osOb i rzeczy odbywa sie w oparciu o
odpowiedni bilet, wazny na okreslony dzien, godzine i
trase przejazdu.
5. Dzieci ponizej 8 roku zycia mogg podréozowad
wytacznie z opiekunem. Przewoznik nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za osobe matoletnig podrdzujacy bez
opieki. Za dziatania osoby matoletniej ponosza
odpowiedzialnos¢ rodzice lub opiekunowie prawni.
6. Podréziny, ktéry posiada bilet na przejazd
dokument uprawniajacy do przejazdu, ma prawo:
1) do przejazdu w relacji na jaka opiewa bilet i w
okreslonym autobusie, oraz przewiezienia ze sobg
bezptatnie:
1) rzeczy zaliczonych do bagazu podrecznego,
2) matych zwierzat i ptakdw domowych pod
warunkiem przewozenia ich na kolanach w
odpowiednich pojemnikach przeznaczonych do ich
transportu  bez utrudniania podrézy innym
pasazerom,
3) certyfikowanego psa przewodnika (w przypadku
0s6b niewidomych),
4) sktadanego wozka inwalidzkiego, jesli pasazer jest
uzytkownikiem takiego wdzka.

lub

§ 3 Odpowiedzialnos¢ i obowiazki przewoznika

1. Przewoznik odpowiada za przewdz pasazerdow do ich
miejsca przeznaczenia okreslonego w bilecie.

2. Jezeli z jakiejkolwiek przyczyny niezaleznej od
przewoznika, przewoznik nie jest w stanie dowiezé
pasazera do miejsca przeznaczenia wtasnymi pojazdami,
pasazer ma wybdr pomiedzy:

1) kontynuacjg podrdzy lub zmiang trasy do miejsca
docelowego, bez dodatkowych kosztéw i na warunkach
poréwnywalnych do warunkéw przewidzianych w
umowie transportowej, w najwczesniejszym mozliwym
terminie,

2) zwrotem ceny biletu oraz, w stosownych

przypadkach, nieodptatng powrotng ustugg pojazdem

do punktu rozpoczecia podrézy, okreslonego w

umowie transportowej, w najwczesniejszym mozliwym

terminie.
3. W przypadku awarii pojazdu podczas podrdozy
przewoznik zapewnia mozliwos¢ kontynuowania podrézy
innym pojazdem z miejsca wystgpienia awarii lub
transport z  miejsca  wystgpienia  awarii  do
odpowiedniego miejsca oczekiwania, z ktérego mozliwe
bedzie kontynuowanie podroézy.
4. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstate z przyczyn niezaleznych od przewoznika, w
szczegolnosci takie jak:

1) wypadki lub kolizje drogowe powodujgce opdznienia

na trasie autobusu,

2) wyjatkowo trudne warunki atmosferyczne,

3) zastosowanie sie do zgdan stuzb mundurowych,

4) $mier¢ lub wypadek na drodze,

5) akty wandalizmu i terroru,

6) zamkniecie drogi, objazdy, wyjatkowe natezenie

ruchu,

7) inne okolicznosci niezalezne od przewoznika.
6. Wszelkie powstate szkody, na ktére pasazer zostat
narazony podczas przewozu, powinny by¢ zgtoszone
niezwtocznie po ich ujawnieniu i potwierdzone pisemnie
przez obstuge pojazdu w momencie, w ktérym je
ujawniono.
7. Pasazer odpowiada za zawinione przez siebie,
wzglednie przez osobe pozostajagcg pod swoja opieka
uszkodzenie lub zanieczyszczenie pojazdu, albo innych
urzgdzen przewoznika i obowigzany jest zaptacié
odszkodowanie z tego tytutu w wysokosci rzeczywistych
kosztéw wyrzadzonej szkody.
8. Przewoznik podaje do publicznej wiadomosci:

1) rozktad jazdy,

2) informacje o cenach i warunkach sprzedazy biletow.

Rozdziat Il. Bilety

§ 4 Bilety jednorazowe i kontrola biletow

1. Zakupiony bilet z okresleniem daty i godziny odjazdu
wazny jest wytacznie w okreslonym dniu i kursie, oraz na
okreslonej trasie nieprzerwanej podrdézy, pomiedzy
widniejgcymi na nim przystankami.

2. Przewoznik prowadzi sprzedaz biletéow jednorazowych
bez rezerwacji konkretnych miejsc u kierowcy pojazdu.

3. Bilet nabyty u kierowcy w czasie wykonywania kursu
wazny jest wytgcznie na ten kurs.

4. Wydrukowany bilet stanowi fakture VAT zgodnie z § 3
pkt 4 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 3 grudnia
2013 r. w sprawie wystawiania faktur (Dz. U. z 2013 r.,
p0z.1485).

5. Przekazywanie
zabronione.

6. Bilet moze zosta¢ uznany za niewazny, jesli jest
zniszczony, uszkodzony badZ zostaty przeprawione na
nim dane o podrozy.

7. Podczas przejazdu pasazer jest obowigzany posiadaé
wazny bilet lub dokument uprawniajacy do bezptatnych
przejazdow i przedstawi¢ go do kontroli na kazde zgdanie
kontrolera biletow.

8. Pasazer jest obowigzany bez dodatkowego wezwania
okaza¢ kierowcy i kontrolerowi biletéw dokumenty
uprawniajace do przejazdu ulgowego.

9. Podstawa do zwrotu naleznosci za bilet jest oryginat
biletu. Zwrotu naleznosci za bilet dokonuje sie
przelewem na nr rachunku bankowego wskazany przez
pasazera lub w gotédwce w siedzibie przewoznika.

10. Upowaznionymi do kontroli biletéw sg osoby
legitymujgce sie firmowymi identyfikatorami trzymanymi
w widocznym miejscu podczas kontroli.

11. W przypadku stwierdzenia przez kontrolera biletéw
braku odpowiedniego lub waznego biletu, braku
waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do
bezptatnego albo ulgowego przejazdu, lub naruszenia
przepisbw o przewozie rzeczy i zwierzat, kontroler
biletéw wzywa do uiszczenia optat przewidzianych w
cenniku.

12. W razie uzasadnionego podejrzenia, ze bilet albo
dokument uprawniajacy do przejazdu bezptatnego lub
ulgowego jest podrobiony lub przerobiony, albo uzywany
przez osobe, do ktdérej on nie nalezy lub nieuprawniong,
kontroler biletébw ma prawo zatrzymaé bilet lub
dokument za pokwitowaniem, natozy¢ optate dodatkowg
przewidziang w cenniku, a dokument przekaza¢ do
najblizszego komisariatu Policji.

13. W przypadku spowodowania zatrzymania lub zmiany
trasy pojazdu bez uzasadnionej przyczyny, sprawca
obowigzany jest do uiszczenia opfaty dodatkowej w
wysokosci 100 zt. Uiszczenie optaty dodatkowej nie
zwalnia sprawcy zatrzymania lub zmiany trasy pojazdu
od odpowiedzialnosci za pokrycie rzeczywistej szkody w
wysokosci przewyzszajgcej natozong optate.

biletu innym pasazerom jest

§ 5 Zasady korzystania z biletéw miesiecznych

1. Podczas wsiadania do autobusu pasazer korzystajacy z
biletu miesiecznego zobowigzany jest okazaé karte biletu
miesiecznego kierowcy w celu sprawdzenia danych
zawartych na nim, a nastepnie zarejestrowaé przejazd
poprzez przytozenie jej na ok. 2 sekundy do czytnika
znajdujgcego sie w gornej czesci bileterki.

2. O waznosci biletu swiadczy pojedynczy sygnat bileterki
akceptujacy dane zawarte na karcie biletu miesiecznego.
3. Pasazer ma obowigzek przedstawi¢ na wezwanie
kierowcy lub kontrolujagcego, oprécz karty biletu
miesiecznego, paragon fiskalny wraz z dokumentem
tozsamosci, a w przypadku biletéw objetych ulga
ustawowa, rowniez dokumentem uprawniajgcym do ulgi.
Brak ktoregokolwiek z wymienionych dokumentéw
bedzie traktowany jako przejazd bez biletu, w zwigzku z
czym pasazer zobowigzany bedzie wykupi¢ bilet
jednorazowego przejazdu.

4. Bilet miesieczny jest wystawiany na okres od
pierwszego do ostatniego dnia danego miesiaca
kalendarzowego. Bilet upowaznia do wielokrotnego
przejazdu, w danym miesigcu na liniach, dla ktérych
zostat wystawiony.

5. Bilet miesieczny obowigzuje tylko na liniach
obstugiwanych przez przewozinika Stalko Przybysz i
Wspdlnicy Spétka Jawna.

6. Bilet miesieczny uprawnia do przejazdéw tylko
pasazera, ktorego dane osobowe zostaty w nim

Stalko Przybysz i Wspolnicy Spétka Jawna
ul. Poniatowskiego 65

05-220 Zielonka

tel. 533 060 010

e-mail: autobusy@grupastalko.pl

wskazane.

7. Bilet miesieczny jest imienny. Dane osobowe
wskazane na bilecie miesiecznym musza by¢ zgodne z
danymi osobowymi zawartymi w dokumencie tozsamosci
pasazera.

8. Bilet miesieczny jest waziny tgcznie z paragonem
fiskalnym potwierdzajgcym wniesienie optaty za dany
miesigc za bilet miesieczny. Pasazer nie moze korzystac z
przewozu tylko na podstawie jednego z tych
dokumentéw, a mianowicie biletu miesiecznego lub
paragonu fiskalnego.

9. Przy okazywaniu biletu miesiecznego ulgowego nalezy
przedstawi¢ dokument uprawniajgcy pasazera do
korzystania ze znizki.

10. Pasazer nie moze upowaznia¢ o0séb trzecich do
korzystania z imiennego biletu miesiecznego.

11. Bilet uzyty przez osobe nieuprawniong zostanie
zatrzymany przez kontrolujacego lub kierowce. Pasazer
legitymujacy sie nie swoim biletem zostanie ukarany kara
za przejazd bez biletu w wysokosci 200 zt. Przewoznik
moze takze wprowadzi¢ zakaz korzystania z biletow
miesiecznych przez osobe, ktéra uzyczyta biletu i osobe
bezprawnie go uzywajacg. Zakaz okreslony w zdaniu
poprzednim nie dotyczy pasazera, jesli karta biletu
miesiecznego zostanie utracona, a fakt ten zostanie
zgtoszony niezwtocznie przewoznikowi.

12. Pasazer moze posiadac¢ tylko jeden imienny bilet
miesieczny.

13. W celu uzyskania biletu miesiecznego na linieJ, W, T
pasazer winien zgtosi¢ sie osobiscie do punktu sprzedazy
biletéw w dniach od 25 dnia mijajgcego miesigca do 5
dnia miesigca wtasciwego, w dni robocze, w godzinach
8:00 —19:00.

14. Do uzyskania karty biletu miesiecznego potrzebne
jest zdjecie pasazera, jego dokument tozsamosci, a w
przypadku biletu ulgowego dokument upowazniajacy do
ulgi w przejazdach komunikacjg publiczng, zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 20 czerwca 1992 r. o
uprawnieniach do ulgowych przejazdéw srodkami
publicznego transportu zbiorowego (tekst jednolity
Dz.U.2012.1138 z pédin. zm.) oraz aktéw wykonawczych
do niniejszej ustawy, a takize zgoda pasazera na
przetwarzanie jego danych osobowych (zgodnie z ustawg
z dnia 29.08.97 r. o ochronie danych osobowych Dz. U.
Nr 133 poz.833).

15. Dokument upowazniajacy do znizki musi posiadac
termin waznosci obejmujacy petny miesigc, w czasie
ktérego pasazer korzystac bedzie ze znizki.

16. Wydanie pierwszej karty biletu miesiecznego jest
bezptatne. Za wyrobienie kolejnej karty biletu
miesiecznego pobierana jest optata w wysokosci 10 zt
brutto.

17. Przedtuzenie biletu na kolejne miesigce moze odby¢
sie u kierowcy autobusu linii, dla ktérych bilet
wystawiono, z zachowaniem pkt. 4, 8 oraz 9 niniejszego
paragrafu.

Rozdziat Ill. Przewéz oséb

§ 6 Przystanki i organizacja podrézy
1. Miejsce zatrzymania sie pojazdu na trasach w
regularnym przewozie o0séb wskazuja oznaczone
odpowiednio przystanki autobusowe.
2. Nazwy przystankéw autobusowych, ze wskazaniem
zatrzymujacych sie na nich autobuséw, podaje sie do
wiadomosci publicznej w rozktadzie jazdy.
3. Do obowigzkéw przewoznika nalezy zatrzymywanie sie
pojazdu na przystankach przewidzianych w rozktadzie
jazdy.
4. Podrdézni mogg wsiadac i wysiadac z pojazdow tylko na
przystankach umieszczonych w rozktadzie jazdy.
Pierwszenstwo przed wsiadajgcymi  majg  osoby
opuszczajgce pojazd.
5. Przy wsiadaniu do pojazdu i wysiadaniu z niego oraz
podczas przewozu, podrézny obowigzany jest stosowac
sie do wskazowek kierowcy, ktéry odpowiada za
zapewnienie wfasciwych i bezpiecznych warunkéw
przewozu 0s0b i rzeczy.
6. Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone
jest tylko na przystankach po zatrzymaniu sie pojazdu.
Pierwszenstwo przed wsiadajgcymi  majg  osoby
opuszczajgce pojazd.
7. Zabrania sie wsiadania i wysiadania z pojazdu:
1) podczas ruchu pojazdu,
2) przed catkowitym otwarciem drzwi pojazdu.
8. Pasazerowie obowigzani sg opusci¢ pojazd na ostatnim
przystanku na trasie:
1) gdy jest to
wysiadajacych,
2) gdy pojazd zakoriczyt obstuge danej trasy,
3) gdy zachodzi konieczno$¢ dokonania czynnosci
zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy,
4) na polecenie obstugi pojazdu.
9. Wsiadanie do pojazdu na przystankach krancowych
dozwolone jest za zgodg obstugi pojazdu, po zakonczeniu
czynnos$ci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy i po
podstawieniu pojazdu na przystanek poczatkowy.
10. Pasazerowie zajmujgcy miejsca stojgce w czasie jazdy
powinni trzymac sie uchwytdw, lub poreczy.
11. Pasazer zamierzajgcy wysig$¢ na przystanku powinien
o tym uprzedzi¢ kierowce, a osoba zamierzajgca wsigsc-
daé¢ znak przez wyrazne podniesienie reki. Wskazane
czynnosci winny by¢ dokonane w sposdb umozliwiajgcy
bezpieczne zatrzymanie pojazdu na przystanku.

wyznaczony przystanek dla

www.stalko.net.pl



