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REGULAMIN PRZEWOZU OSOB | BAGAZU

Rozdziat I. Przepisy ogdlne

§1
1. Regulamin przewozu osdb i bagazu, zwany dalej
regulaminem, okresla przepisy porzadkowe oraz
warunki przewozu oséb i bagazu wykonywanego przez
przewoznika - Stalko Przybysz i Wspdlnicy Sp. J.
2. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:
1) pojazd - srodek transportu wykorzystywany przez
przewoznika,
2) przewoznik - podmiot
przewozowe pojazdami,
3) przewdz - transport 0s6b oraz bagazu wykonywany
przez przewoznikow,
4) pasazer — osoba fizyczna, ktéra zawarta umowe
przewozu (zgodnie z warunkami okreslonymi w ust.
3).
3. Za chwile zawarcia umowy przewozu uwaza sie
moment wejscia pasazera do pojazdu przewoznika.

§2

1. Obstuga pojazdu i kontrolerzy biletow obowigzani sg
do wydawania wskazéwek, uwag oraz polecen
majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa
pasazerow, prawidtowe funkcjonowanie przewozu
oraz  egzekwowanie postanowien  niniejszego
regulaminu.

2. Pasazerowie obowigzani s podporzadkowaé sie
wskazowkom, uwagom oraz poleceniom oséb, o
ktérych mowa w ust. 1.

3. W przypadku awaryjnej zmiany trasy obstuga pojazdu
obowigzana jest do poinformowania pasazeréw o
zmianie przebiegu ustalonej trasy.

4. Pasazerowie oraz obstuga pojazdéw i kontrolerzy
biletéw sg obowigzani przestrzega¢ postanowien
niniejszego regulaminu.

§3

Przewoznik nie odpowiada za szkody powstate w
wyniku przerw, opdznien w ruchu pojazdéw lub zmian
kierunku jazdy pojazdu spowodowanych sitg wyzsza,
zatorami komunikacyjnymi, zamknigciem lub blokada ulic,
torowisk, zmianami organizacji ruchu, przyczynami natury
techniczno-eksploatacyjnej lub zarzadzeniami
wydawanymi przez organy nadzoru ruchu drogowego lub
kolejowego oraz inne organy uprawnione do wydawania
zarzadzen i polecern o charakterze porzadkowym lub
administracyjnym.

Znalazca rzeczy pozostawionej w pojezdzie powinien
powiadomi¢ o jej znalezieniu obstuge pojazdu.

wykonujgcy  ustugi

Rozdziat Il. Przewo6z oséb

8§84

1. Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone
jest tylko na przystankach lub stacjach po zatrzymaniu
sie pojazdu. Pierwszenstwo przed wsiadajgcymi maja
osoby opuszczajace pojazd.

2. Zabrania sie wsiadania i wysiadania z pojazdu:

1) podczas ruchu pojazdu,

2) przed catkowitym otwarciem drzwi pojazdu,

3) po sygnale oznajmiajagcym zamkniecie drzwi lub
odjazd pojazdu.
3. Pasazerowie obowigzani sg opusci¢
ostatnim przystanku lub stacji na trasie:
1) gdy jest to wyznaczony przystanek lub stacja dla
wysiadajacych,

2) gdy pojazd zakonczyt obstuge danej trasy,

3) gdy zachodzi konieczno$¢ dokonania czynnosci
zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy,

4) na polecenie obstugi pojazdu.

4. Wsiadanie do pojazdu na przystankach kraricowych
dozwolone jest za zgoda obstugi pojazdu, po
zakoriczeniu czynnosci zwigzanych ze zmiang kierunku
jazdy i po podstawieniu pojazdu na przystanek
poczatkowy.

5. Obstuga pojazdu jest obowigzana podstawi¢ autobus
na przystanek poczatkowy niezwtocznie po
zakoriczeniu czynnosci zwigzanych ze zmiang kierunku
jazdy.

pojazd na

§5
Pasazerowie zajmujgcy miejsca stojgce, w czasie jazdy
powinni trzymac sie uchwytow lub poreczy.

§6

Pasazer zamierzajacy wysigs¢ na  przystanku
oznaczonym "na zadanie" powinien o tym uprzedzi¢
obstuge pojazdu, a osoba zamierzajgca wsig$¢ na takim
przystanku - dac¢ znak przez wyraine podniesienie reki.
Wskazane czynnosci winny by¢ dokonane w sposéb
umozliwiajacy bezpieczne zatrzymanie pojazdu na
przystanku.

§7
Obstuga pojazdu sygnalizuje zamkniecie drzwi po
uprzednim sprawdzeniu, czy wszystkie osoby wysiadajace
opuscity pojazd, a wsiadajace sg wewnatrz pojazdu.
§8

1. W pojeidzie s3 wydzielone i oznaczone znakiem
graficznym (piktogramem) miejsca dla:

1) oséb z dzieckiem na reku oraz kobiet w cigzy,
2) inwalidow (oséb niepetnosprawnych),
3) wozkow dzieciecych.
2. Osoby wymienione w ust. 1 pkt 1 i 2 posiadaja
pierwszenstwo w zajmowaniu wydzielonych miejsc.
3. W przypadku przewozenia przez pasazera bagazu
innego niz wézek dzieciecy w miejscu okreslonym w
ust. 1 pkt 3, pasazer taki obowigzany jest do
zwolnienia tego miejsca na kazde zadanie pasazera z
woézkiem dzieciecym i przestawienia przewozonego
bagazu z zachowaniem postanowien § 12.
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1. Osoby zagrazajace bezpieczenstwu lub porzadkowi
mogg by¢ usuniete z pojazdu lub przystanku, badz
niedopuszczone do skorzystania z przewozu. W takim
przypadku pasazerom nie przystuguje zwrot opfaty za
ewentualny przejazd.

2. Osoby nieposiadajagce waznego biletu, odmawiajgce
zaptacenia naleznosci za przewdz i odmawiajace
okazania dokumentu tozsamosci kontrolerowi
biletéw, moga by¢ usuniete z pojazdu.

§10

W przypadkach nadzwyczajnych, takich jak np.
zagrozenie zdrowia lub zycia, popetnienie przestepstwa,
razagce naruszenie przepisow porzgdkowych lub inne
powazne zaktécenie porzadku publicznego, obstuga
pojazdu uprawniona jest do zmiany ustalonej trasy
przejazdu w celu skorzystania z pomocy odpowiednich
stuzb, w szczegodlnosci Policji, Strazy Miejskiej, jednostki
ratowniczo-gasniczej, placowki stuzby zdrowia.

§11

1. W pojazdach przewoinika oraz na przystankach
pasazerom zabrania sig:

1) otwierania drzwi pojazdu podczas jazdy lub
podczas zatrzymania poza przystankiem,
2) uzywania w nieuzasadnionych przypadkach

urzadzen alarmowych, hamulca bezpieczeristwa,

awaryjnego otwierania drzwi, wyjs¢ awaryjnych,

srodkéw ochrony przeciwpozarowej oraz innych
urzadzen technicznych,

3) zanieczyszczania i zasmiecania
urzadzen i wyposazenia,

4) wychylania sie z pojazdu i opierania sie o drzwi
podczas jazdy,

5) siadania na barierkach ochronnych, poreczach i
uchwytach, na podtodze oraz schodach,

6) spozywania napojow alkoholowych,

7) spozywania napojéw i artykutow zywnosciowych,
jezeli moze to spowodowac zabrudzenie
pozostatych pasazeréw, zanieczyszczenie pojazdu
lub przystanku,

8) przebywania w tyzworolkach lub wrotkach,
uzywania deskorolek, roweréw i innego sprzetu
sportowego,

9) korzystania z telefonu komdrkowego w miejscach
oznaczonych odpowiednim znakiem graficznym
(piktogramem),

10) zebrania i sprzedazy obnosnej,

11) wyrzucania jakichkolwiek przedmiotéw z pojazdu

podczas jazdy lub postoju,

wykonywania czynnosci niedozwolonych w
miejscach publicznych lub mogacych narazi¢ inne
osoby lub mienie na szkody lub obrazenia,

13) kwestowania, nalepiania plakatow i ogtoszen,
rozrzucania i rozdawania ulotek oraz materiatéw
reklamowych bez zgody przewoznika,

14) zaktécania w inny sposdb spokoju pasazeréw.

2. W pojazdach przewoznika, niezaleznie od ograniczen
okreslonych w ust. 1, pasazerom zabrania sie takze
palenia tytoniu.

lub niszczenia

12)

Rozdziat lll. Przewoéz bagazu

§12

1. Pasazer moze przewozi¢ w pojazdach bagaz, jezeli
istnieje mozliwo$¢ umieszczania bagazu w pojezdzie
tak, aby nie utrudniat przejscia i nie narazat na szkode
0s6b i mienia innych pasazeréw, nie zastaniat
widocznosci  obstudze pojazdu, nie zagrazat
bezpieczenstwu ruchu.

2. Zabronione jest umieszczanie bagazu lub zwierzat na
miejscach przeznaczonych do siedzenia.

3. W przypadku naruszenia przez pasazera postanowien
ust. 1 lub ust. 2, obstuga pojazdu moze zazadac
opuszczenia pojazdu przez pasazera, wraz z
przewozonym bagazem lub zwierzeciem.

§13

Zabrania sie przewozenia w pojazdach:

1. przedmiotéw, ktére moga wyrzadzi¢ szkode innym
pasazerom przez zanieczyszczenie lub uszkodzenie
ciata lub ich mienia, albo moga uszkodzi¢ Iub
zanieczy$ci¢  pojazd  (np.  ostrych  narzedzi,
przedmiotdw o ostrych krawedziach lub otwartych
pojemnikéw ze smarami, farbami, chemikaliami itp.),

2. przedmiotdw  mogacych  przeszkadza¢  innym
pasazerom lub narazaé ich na niewygody,

3. przedmiotéw zapalnych, tatwopalnych, wybuchowych
oraz innych materiatéw niebezpiecznych,

4. przedmiotéw, ktérych przewdz srodkami transportu
publicznego jest zabroniony na podstawie niniejszego
regulaminu lub odrebnych przepiséw.

8§14

1. Dopuszcza sie przewozenie w pojazdach:

1) matych zwierzat domowych, jezeli nie sg ucigzliwe
dla pasazeréw i s3 umieszczone w odpowiednim
dla zwierzecia koszu, skrzynce, klatce itp.,
zapewniajgcym bezpieczenstwo pasazerdéw,

2) psow, pod warunkiem, ze nie zachowujg sie
agresywnie, nie s uciazliwe dla pasazeréw oraz
majg zatozony kaganiec i trzymane sg na smyczy.

2. Pasazer przewoziacy psa obowigzany jest posiadac
przy sobie wazny dokument poswiadczajacy
aktualnosc¢ szczepienia psa przeciwko wsciekliznie (np.
ksigzeczka zdrowia z odpowiednim wpisem).

§15
Na zadanie innych pasazeréw lub obstugi pojazdu
pasazer jest obowigzany:

1. umiesci¢ przewozony bagaz tak, aby nie utrudniac
innym osobom korzystania z pojazdu,

2. opusci¢ pojazd wraz z przewozonym zwierzeciem,
jezeli jest ono przewozone w sposéb sprzeczny z
postanowieniami § 14,

3. opusci¢ pojazd wraz z przewozonym bagazem, jezeli
obejmuje on przedmioty okreSlone w § 13
regulaminu,

4. okazac¢ dokument, o ktérym mowa w § 14 ust. 2.

§16
Pasazer zobowigzany jest do zapewnienia nadzoru
nad przewozonym bagazem lub zwierzetami oraz podjecia
wszelkich  czynnosci  niezbednych dla zapobiezenia
mozliwosci powstania szkéd spowodowanych przez
przewozone przedmioty lub zwierzeta.

Rozdziat IV. Zasady pobierania optat oraz kontrola
biletéw

§17
1. Podczas przejazdu pasazer jest obowigzany posiadac
wazny bilet lub dokument uprawniajagcy do
bezptatnych przejazdéw i przedstawi¢ go do kontroli
na kazde zadanie kontrolera biletow.

2. Pasazer, ktory nie posiada waznego biletu lub
dokumentu  uprawniajagcego  do  bezptatnych
przejazdéw, jest obowigzany  zakupi¢ bilet

niezwtocznie po wejsciu do pojazdu.

3. Pasazer jest obowigzany bez dodatkowego wezwania
okazac kontrolerowi biletéw dokumenty uprawniajace
do przejazdu ulgowego.

4. Upowaznionymi do kontroli biletéw s3 osoby
legitymujgce  sie  firmowymi identyfikatorami
trzymanymi w widocznym miejscu podczas kontroli.

§18
W przypadku stwierdzenia przez kontrolera biletéw:

1) braku odpowiedniego lub waznego biletu lub,
2) braku waznego dokumentu poswiadczajacego
uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego

przejazdu lub,
3) naruszenia przepisdw o przewozie rzeczy i zwierzat,

kontroler  biletow wzywa do uiszczenia
przewidzianych w taryfie przewozowe;j.

optat

§19
W razie uzasadnionego podejrzenia, ze bilet albo
dokument uprawniajgcy do przejazdu bezptatnego lub
ulgowego jest podrobiony lub przerobiony, albo uzywany
przez osobe do ktdrej on nie nalezy lub nieuprawniong,
kontroler biletdw ma prawo zatrzymac bilet lub
dokument za pokwitowaniem.

§20

1. W przypadku spowodowania zatrzymania lub zmiany
trasy pojazdu bez uzasadnionej przyczyny, sprawca
obowiazany jest do uiszczenia optaty dodatkowej w
wysokosci 100 zt.

2. Uiszczenie optaty dodatkowej, o ktérej mowa w ust. 1,
nie zwalnia sprawcy zatrzymania lub zmiany trasy
pojazdu od odpowiedzialnosci za  pokrycie
rzeczywistej szkody w wysokosci przewyzszajacej
natozong optate.

Rozdziat V. Zasady korzystania z biletéw miesigecznych

§21

1. Podczas wsiadania do autobusu pasazer korzystajacy
z biletu miesiecznego zobowigzany jest okazaé karte
biletu miesiecznego kierowcy w celu sprawdzenia
danych zawartych na nim, a nastepnie
zarejestrowac przejazd poprzez przytozenie jej na ok.
2 sekundy do czytnika znajdujgcego sie w gornej
czesci bileterki.

2. O waznosci biletu s$wiadczy pojedynczy sygnat
bileterki akceptujagcy dane zawarte na karcie biletu
miesiecznego.

3. Pasazer ma obowigzek przedstawi¢ na wezwanie
kierowcy lub kontrolujgcego, oprécz karty biletu
miesiecznego, paragon fiskalny wraz z dokumentem
tozsamosci, a w przypadku biletéw objetych ulga
ustawowgq, rowniez dokumentem uprawniajgcym
doulgi. Brak ktéregokolwiek z wymienionych
dokumentéw bedzie traktowany jako przejazd bez
biletu, w zwigzku z czym pasazer zobowigzany bedzie
wykupic bilet jednorazowego przejazdu.

4. Bilet miesieczny

§22
1. Bilet miesieczny jest wystawiany  na okres
od pierwszego do ostatniego dnia danego miesiagca
kalendarzowego. Bilet upowaznia do wielokrotnego

przejazdu, zuwzglednieniem pkt. 6 niniejszego
regulaminu, wdanym miesigcu naliniach, dla
ktérych zostat wystawiony.

2. Bilet miesieczny obowigzuje tylko naliniach

obstugiwanych przez przewoznika Stalko Przybysz
i Wspdlnicy Spétka Jawna.

3. Bilet miesieczny uprawnia do przejazdéw tylko
pasazera, ktorego dane osobowe zostaty w nim
wskazane.

jest imienny. Dane osobowe
wskazane na bilecie miesiecznym muszg by¢ zgodne
zdanymi osobowymi zawartymi w dokumencie
tozsamosci pasazera.

5. Bilet miesieczny jest wazny tgcznie z paragonem
fiskalnym potwierdzajacym wniesienie optaty za dany
miesigc za bilet miesieczny. Pasazer nie moze
korzysta¢ z przewozu tylko na podstawie jednego
z tych dokumentow, a mianowicie biletu
miesiecznego lub paragonu fiskalnego.

6. Przy okazywaniu biletu miesiecznego ulgowego
nalezy przedstawi¢ dokument uprawniajacy pasazera
do korzystania ze znizki.

7. Pasazer nie moze upowaznia¢ o0séb trzecich
do korzystania z imiennego biletu miesiecznego.

8. Bilet uzyty przez osobe nieuprawniong zostanie
zatrzymany przez kontrolujacego lub kierowce.
Pasazer legitymujacy sie nie swoim biletem zostanie
ukarany karg za przejazd bez biletu w wysokosci 100
zt. Przewoznik moze  takze wprowadzi¢
zakaz korzystania zbiletéw miesigcznych przez
osobe, ktéra uzyczyta biletu i osobe bezprawnie go
uzywajaca. Zakaz okreslony w zdaniu poprzednim nie
dotyczy pasazera, jesli karta biletu miesiecznego
zostanie utracona, afakt ten zostanie zgtoszony
niezwtocznie przewoznikowi.

9. Pasazer moze posiada¢ tylko jeden imienny bilet
miesieczny.

10. W celu uzyskania biletu miesiecznego na linie J, W,
T pasazer winien zgtosi¢ sie osobiscie do siedziby
spotki w Zielonce przy ul. Waskiej 3 pok. 2. w dniach
od 25 dnia mijajgcego miesigca do 5 dnia miesigca
wtasciwego, w dni robocze, w godzinach 8:00 — 16:00.

11. Do uzyskania karty biletu miesiecznego potrzebne
jest zdjecie pasazera, jego dokument tozsamosci,
a w przypadku biletu ulgowego dokument
upowazniajgcy do ulgi w przejazdach komunikacjg
publiczng, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 20
czerwca 1992 r. o uprawnieniach do ulgowych
przejazdéw  srodkami  publicznego  transportu
zbiorowego (tekst jednolity Dz.U.2012.1138 z pdin.
zm.) oraz aktéw wykonawczych do niniejszej ustawy,
a takze zgoda pasazera na przetwarzanie jego danych
osobowych (zgodnie zustawa zdnia 29.08.97 r.
o ochronie danych osobowych Dz. U. Nr 133 poz.833).

12. Przy zakupie biletu miesiecznego ulgowego nalezy
przedstawi¢  dokument uprawniajagcy pasazera
do korzystania ze znizki. Przewoinik ma prawo
do wykonania kopii w/w dokumentu.

13. Dokument upowazniajacy do znizki musi posiadac
termin waznosci obejmujacy petny miesigc, w czasie
ktérego pasazer korzystac bedzie ze znizki.

14. Wydanie pierwszej karty biletu miesiecznego jest
bezptatne. Za wyrobienie kolejnej karty biletu
miesiecznego pobierana jest optata w wysokosci 10 zt
brutto.

15. Przedtuzenie biletu na kolejne miesigce moze odby¢
sie ukierowcy autobusu linii, dla ktérych bilet
wystawiono, zzachowaniem pkt. 5, 12 oraz 13
niniejszego paragrafu.

Rozdziat VI. Postanowienia koncowe

§23

1. Wnioski, skargi oraz odwofania w sprawach
zwigzanych z przewozem o0séb i bagazu oraz kontrolag
biletéw rozpatruje Kierownik Dziatu Autobuséw lub
inna upowazniona przez niego osoba.

2. Whnioski, skargi oraz odwotania, o ktérych mowa w ust.
1, mogg by¢ sktadane pisemnie lub ustnie w punktach
wyznaczonych przez przewoznika, a takze droga
elektroniczng na adres: komunikacja@stalko.net.pl.
Wykaz punktéw znajduje sie w kazdym pojezdzie
tacznie z wyciggiem z niniejszego regulaminu.

§24
W sprawach nieuregulowanych w regulaminie
zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. - Prawo
przewozowe (tekst jedn. Dz. U. z 2000 r. Nr 50, poz. 601 z
pdin. zm.).

§25
Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2016r.
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